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	   В 99 случаях из ста люди не любят критики. Критика является опасной, поскольку задевает гордость человека, унижает его достоинство и вызывает обиду в нем. Как бы ни был виновен человек, он готов обвинять всех, только не самого себя. Не осуждай других и тебя не будут осуждать.
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	   Если вам хочется изменить другого человека, начните с себя.
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	   Существует один способ заставить человека сделать что - либо: надо побудить его самого сделать это. Единственный способ заставить человека что - либо сделать - это предоставить ему то, что он хочет. Основные желания человека таковы: Здоровье и сохранение жизни. Пища. Сон. Деньги и вещи. Жизнь в будущем. Благополучие своих детей. Ощущение своей значимости. Желание выдвинуться.
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	   Самым сильным является желание выдвинуться. Это заставляет порой пренебрегать всеми остальными потребностями или же сводить их к минимуму. Следовательно, если вы хотите повлиять на людей, узнайте их сокровенное желание и постарайтесь помочь его осуществить. 
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	            Шесть способов нравиться людям: 


-надо перестать быть эгоистом и начать заботиться о других людях ; 
-научитесь улыбаться ; 
-знайте фамилию и имя человека и без затруднения произносите их; 
-научитесь слушать ; 
-говорите с человеком  о том, что его интересует ; 
-уважайте достоинство других людей,  старайтесь дать человеку почувствовать себя значительным.
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	        Как заставить человека стать на вашу точку зрения? Существуют 12 способов, позволяющих добиться этого:



	
	1. Старайтесь обходить острые углы. Единственный способ одержать победу в споре - это избегать его.

	
	2. Никогда не начинайте с такого заявления:” Я готов вам доказать “. Это - своего рода вызов. Надо взять себе за правило воздерживаться от прямого высказывания своего мнения, противоречащего мнению других.

	
	3. Гораздо лучше самому признавать свои недостатки, чем выслушивать осуждение со стороны другого человека. Если вы знаете, что другой человек думает или хочет сказать о вас что -то отрицательное, - скажите это сами раньше его. Вы его разоружите. Если вы не правы, признавайтесь в этом быстро и в категоричной форме.

	
	4. Начинайте с дружеского тона.

	
	5. Предоставляйте вашим собеседникам возможность высказать свое мнение.Французский философ Ларошфуко  говорил:” Если вы хотите иметь врагов, старайтесь превзойти друзей, но если вы хотите иметь друзей, давайте вашим друзьям возможность превзойти вас “.

	
	6. Дайте человеку почувствовать, что идею, которую вы ему подали, принадлежит ему, а не вам.

	
	7. Партнер может быть не прав, но не уличайте его в этом. Умные люди стараются понять человека, а не обвинить его. Научитесь смотреть на вещи глазами другого человека.

	
	8. Если вы хотите приостановить спор, произнесите следующую фразу: “Я ни на йоту не обвиняю вас в том, что вы так считаете, а не иначе. Если бы я был на вашем месте, то считал точно так же “. Относитесь с сочувствием к идеям и желаниям другого человека.

	
	9. Если вы хотите, чтобы люди придерживались вашей точки зрения, прибегайте к благородным мотивам.

	
	10. Выразить правду только словами недостаточно. Правда должна быть показана живо, интересно, наглядно.



	
	11.Самый эффектный способ заставить людей что - либо сделать - это вызвать у них стремление к соревнованию.
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	 Как изменить мнение людей, не вызывая при этом обиды   или негодования?

	
	-всякое замечание воспринимается легче, если оно следует за похвалой ;

	
	-не говорите человеку прямо об его ошибках ;

	
	-прежде чем критиковать других, укажите на свои собственные ошибки ;

	
	-давайте возможность другому человеку сохранить свою репутацию:

	
	-хвалите человека за его малейшие достижения ; 

	
	-старайтесь создать человеку хорошую репутацию, которую он мог бы оправдать ;

	
	-старайтесь показать, что недостаток может быть легко исправлен ;

	
	-поступайте так, чтобы человек был счастлив сделать то, что вы ему предлагаете.

	
	12. Об этом способе: см. рубрику «Это интересно».


� Дейл Карнеги (1888-1955 ) - автор популярных книг под названием “Как завоевать друзей и оказывать влияние на людей “, “Как выработать в  уверенность в себе, выступая публично “, “Как перестать беспокоиться и начать жить”. Одна книга посвящена тому, как приобретать друзей, другая - как добиться  успеха в жизни, третья - как беречь нервы.
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